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POLITICA DE BRINDES, PRESENTES, DOAGOES, PATROCINIOS, HOSPITALIDADES E
ENTRETENIMENTO

1. FINALIDADE

O objetivo desta Politica de Brindes, Presentes, Doagles, Patrocinios, /

Hospitalidades e Entretenimento é declarar a posicdo da EURO com relagdo a ’o//
entrega, oferta, promessa e recebimento de brindes, presentes, doacdes, | J

patrocinios, entretenimento ou outras formas de hospitalidades por parte de

seus colaboradores.

2. APLICABILIDADE

Os procedimentos estabelecidos nesta Politica aplicam-se a todos os colaboradores da
Companhia, abrangendo todas as atividades realizadas. O recebimento e a oferta de brindes,
presentes, doagGes, patrocinios, entretenimento ou outras formas de hospitalidades devem
sempre ser guiados pelo principio da boa-fé, sem o objetivo de obter qualquer vantagem
indevida. Essas a¢des devem ser conduzidas de forma aberta e transparente, com o devido

registro e documentagao conforme os termos desta Politica.

3. TERMOS E DEFINICOES

- Brindes: Itens de baixo valor, ndo comercializaveis, distribuidos gratuitamente como forma de

cortesia, propaganda ou divulgacdo, geralmente em eventos ou datas comemorativas. Ndo tém
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como objetivo beneficiar exclusivamente um individuo e, em geral, possuem logotipo.

Exemplo: Canetas, agendas, blocos de anotacdes, calendarios, entre outros.

- Presentes: Itens de valor significativo ou beneficios oferecidos ou recebidos no contexto de

atividades profissionais.
Exemplo: Vinhos, cartdes-presente, viagens, cestas de Natal, joias, entre outros.

- Doagoes: Transferéncias de dinheiro, ativos ou cancelamento de passivos realizadas sem a

exigéncia de contrapartida por parte do beneficiario.

- Patrocinios: A¢Ges que envolvem a aquisicao do direito de associar a marca do patrocinador,
seus produtos ou servigos a um projeto ou evento promovido por terceiros. Podem ou ndo exigir

a formaliza¢do de um contrato de patrocinio.

Exemplos: patrocinar uma festa municipal, evento do dia do servidor publico.
- Hospitalidade: Inclui despesas relacionadas a deslocamentos (aéreos, terrestres ou maritimos),

hospedagens, alimentacdo e entretenimento.

Exemplos: passagens aéreas, diarias de hotel, refeigbes, traslados executivos, convites para

jantares corporativos ou eventos sociais vinculados a atividade institucional.

- Entretenimento: Refere-se a acOes, eventos ou iniciativas de carater recreativo, cultural ou
profissional, cujo propdsito é proporcionar entretenimento, enriquecimento intelectual ou

networking institucional.

Exemplos: ingressos para espetaculos artisticos, apresentagOes teatrais, exposi¢des culturais,

feiras tematicas e congressos profissionais.

Pagina 2 de 18

Rua Umbu, 286 - Térreo - Alphaville Empresarial, Campinas - SP
CEP:13098-325

(19) 3116-3800



— Euro
@ Telecom

PE_BPDPHE

Politica de Brindes, Presentes, Vers3o n° 03
Doagdes, Patrocinios,

EURO TELECOM Hospitalidades e Entretenimento

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Elaboragdo: Departamento de
compras e compliance

- Suborno ou Propina: Ato de oferecer, prometer ou conceder dinheiro ou qualquer outro
beneficio a uma autoridade, agente publico ou particular, com o objetivo de influenciar suas

decisdes ou obter vantagens indevidas, violando principios éticos e profissionais.

4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES GERAIS

A pratica de receber e oferecer brindes, presentes, doa¢des, patrocinios, entretenimento ou

outras formas de hospitalidades, deve sempre seguir os principios éticos estabelecidos no

Cédigo de Etica da Companhia e ser guiada pelos seguintes valores:

Transparéncia: Todos os relacionamentos estabelecidos pela Companhia devem ser claros e
documentados formalmente, permitindo supervisdo posterior por gestores, responsaveis pelo
Compliance ou autoridades legais. Nenhum colaborador deve omitir informacgdes

intencionalmente ou deixar de se identificar como representante da Companhia.

Intolerancia a Corrupgdo: E proibido que colaboradores, parceiros e fornecedores oferegcam,
recebam ou entreguem, direta ou indiretamente, brindes, dinheiro, presentes ou hospitalidades
para obter vantagens, influenciar ou recompensar decisdes, em beneficio préprio ou da
Empresa. Qualquer acdo que possa ser interpretada como corrupgdo, nos termos da Lei
Anticorrupgdo n? 12.846/2013, é vedada. Brindes, presentes e hospitalidades sé sdo permitidos

se ndo interferirem em negociag¢Ges ou caracterizarem vantagem indevida.

Independéncia: A aceita¢do ou oferta de brindes, presentes, hospitalidades ou eventos ndo deve
comprometer a independéncia do colaborador ou criar a expectativa de uma contrapartida. E
essencial que essas aces ndo gerem conflitos de interesse ou beneficios indevidos.
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Honestidade e Integridade: Ao aceitar ou oferecer qualquer tipo de brinde ou hospitalidade,
espera-se que os colaboradores mantenham uma postura integra, agindo sempre no melhor
interesse da Companhia e evitando qualquer comportamento que possa prejudicar sua

reputacao ou credibilidade.

Consulta Prévia e Conformidade com Cddigos de Conduta: Sempre que houver a intengdo de
oferecer presentes, entretenimento, hospitalidade ou participagdo em eventos, é necessario
realizar uma consulta formal prévia junto as partes beneficiadas, para assegurar o alinhamento
com os seus respectivos cédigos de conduta ou ética. Caso a consulta formal prévia nao seja
possivel, a validacdo deverd ocorrer no momento da entrega, garantindo que ndo existam

incompatibilidades para nenhuma das partes envolvidas.

Frequéncia: A oferta, entrega, promessa ou recebimento de Brindes, Presentes, Doagdes,
Patrocinios, Entretenimento ou outras formas de Hospitalidades, ndo deve ocorrer de forma
habitual para o mesmo Colaborador, cliente privado ou Agente Publico. E considerada “habitual”
a ocorréncia desses eventos acima de 2 (duas) vezes em um periodo de 12 (doze) meses. Caso

tal situagdo ocorra, a Area de Compliance deve ser comunicada.

Importante: A oferta e recebimento de qualquer cordialidade descrita nesta Politica em dinheiro

e/ou cartdo de bonus, independentemente do valor, sdo terminantemente proibidas.

4.1. FORMALIDADES
Para centralizar as solicitacdes e formaliza-las de maneira adequada, todo recebimento ou
oferecimento de cordialidades abrangidas por esta politica deve ser registrado na Plataforma Be

Compliance, no médulo "Reportes". O colaborador deve selecionar o tipo de reporte que deseja
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fazer: "Brindes, Presentes e Hospitalidades" ou "DoacGes, Patrocinios e Eventos". Apds a selecdo,

é necessario preencher o formuldrio correspondente para efetuar o registro. A equipe de

Compliance analisard o reporte e fornecerd o feedback diretamente pela plataforma.

OFERTA, ENTREGA OU PROMESSA FOR

il
A- BRINDES l‘

Os colaboradores da empresa estdo autorizados a oferecer/entregar brindes, desde que estes

estejam dentro do conceito, frequéncia e limites impostos por esta politica. E importante

ressaltar que os brindes podem ser oferecidos em interagdes com autoridades governamentais

ou entidades privadas, mas ndo devem ultrapassar o valor de RS 300,00 (trezentos reais).

e Sempre que o brinde ultrapassar o Valor de Referéncia, o item nao devera ser ofertado.

O colaborador podera ofertar o brinde, desde que registre todas as informagées da solicitagdo

no item de “Reporte” de Brindes na Plataforma Be Compliance, para andlise e aprovagao do

Compliance conforme as diretrizes desta Politica.

- O que fazer ao oferecer um brinde ou quando um brinde é solicitado a Companhia:

1. Registrar o Reporte na Plataforma:

e Acesse a plataforma Be Compliance e cadastre um reporte na se¢do
"Reporte” de Brindes;

e Siga as instrugbes do questiondrio e registre a solicitagdo na area de

reporte;

=
&=

. —

e O Departamento de Compliance apenas ira analisar o questionario se todas as

informacGes estiverem assinaladas, sendo obrigatdrio os requisitos:
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A- Solicitagdo de Orgdo Publico deve ser realizada por meio de OFICIO. J4 nos

casos de clientes privados, o pedido deve ser requerido por E-MAIL,;
B- Todo pedido devera ser JUSTIFICADO, especificando a FINALIDADE do brinde;
C- Devera conter a data do evento ou festividade;

D- O prazo de envio do Oficio ou do e-mail deve ser de 15 dias antes da data do

evento;

E- Ter formalizado e questionado ao cliente se existe alguma Politica que impeca

o recebimento de brindes;

Caso ndo tenha esses requisitos, vocé devera solicitar ao cliente para completar as informacoes,

mas atente-se ao prazo estipulado, pois sera negado caso ndo seja respeitado.

2. Andlise Compliance + Termo de Envio:

e A equipe de Compliance realizara a analise da solicitagdo por meio do 7~
Reporte inserido na plataforma. Se o valor estiver dentro do limite
estipulado no Valor Referéncia e atender aos requisitos estabelecidos

N\

nesta politica (em termos de conceito, regras e frequéncia), um Termo
de Envio de Brindes serd gerado e enviado para sua assinatura através da plataforma Be
Compliance, na segao “Reportes”. Este termo autoriza a oferta do brinde, devendo ser
assinado pelo cliente que receber o item.

e E sua responsabilidade acompanhar o status do Reporte na plataforma. Apds a
aprovagao, vocé deverd assinar o termo e anexa-lo na plataforma Be Compliance para

finalizar o processo. Para monitorar o andamento, clique na aba "Respostas", onde sera

possivel visualizar o fluxo, acessar o chat e encontrar o termo anexado para assinatura.
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4 Data/ Origem

210520251470 22/05/2025

&a A receber U= T8 N 9O W -

TESTE I

Importante:
e Presentes

De acordo com o Decreto n® 10.889/2021, presentes sdo bens, servicos ou vantagens de
qualquer espécie recebidos de quem tenha interesse em decisdo do agente publico ou de
colegiado do qual este participe e que nao configure brinde ou hospitalidade. Sendo assim, ndo

é permitido oferecermos presentes a entes publicos.

B- DOACOES E PATROCINIOS

A Companbhia realiza doag¢bes espontaneas e patrocinios voluntarios, alinhando essas iniciativas

aos valores estabelecidos em seu Cédigo de Conduta e Etica.

Os colaboradores da empresa estdo autorizados a oferecer/entregar doacbes e patrocinios,
para autoridades governamentais ou entidades privadas, desde que estes estejam dentro do

conceito, frequéncia e limites impostos por esta politica. Da mesma maneira que os brindes, o
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colaborador devera registrar todas as informagdes da solicitagdo no item de “Reporte” de
Doagbes e Patrocinios na Plataforma Be Compliance, para andlise e aprovagao conforme as

diretrizes desta politica.

- O que fazer ao oferecer doagbes/patrocinios ou quando doag¢des/patrocinios séo solicitadas

a Companhia:

1. Registrar o Reporte:

e Acesse a plataforma Be Compliance e cadastre um reporte na secao
"Reporte” de Doagdes e Patrocinios;

e Siga as instrugdes do questionario e registre a solicitacdo na area de

reporte;

e O Departamento de Compliance apenas ira analisar o questionario se

todas as informacgdes estiverem assinaladas, sendo obrigatdrio os requisitos:

A- Solicitacdo de Orgdo Publico deve ser realizada por meio de OFICIO. J4 nos

casos de clientes privados, o pedido deve ser requerido por E-MAIL;
B- Todo pedido devera ser JUSTIFICADO, especificando a FINALIDADE;
C- Devera conter a data do evento ou festividade;

D- O prazo de envio do Oficio ou do e-mail deve ser de 15 dias antes da data do

evento;

E- Ter formalizado e questionado ao cliente se existe alguma Politica que impeca

o recebimento de doagdes/patrocinios;
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Caso ndo tenha esses requisitos, vocé devera solicitar ao cliente para completar as informacoes,

mas atente-se ao prazo estipulado, pois sera negado caso ndo seja respeitado.

2. Analise Compliance:

e A equipe de Compliance realizard a analise da solicitacdo através do =

«
il

Reporte inserido na plataforma. Se a solicitacdo estiver dentro dos

parametros de conformidade, o Departamento de Compliance a

encaminhara para a decisdao da Diretoria, que podera aprovar ou

reprovar.

e Eresponsabilidade do solicitante acompanhar o status do Reporte na plataforma. Caso
a solicitacdo seja aprovada, o Departamento de Compliance formalizard o pedido por
meio de um Contrato de Doagbes ou um Contrato de Patrocinio. Se a solicitacdo for

reprovada, o departamento informara a negativa através da plataforma Be Compliance.

3. Envolvimento do Marketing:

e Apdsaaprovacdo, a area solicitante devera envolver o Departamento de Marketing para
a criacdo de artes relacionadas a contrapartida do patrocinio, se necessario.

e Eresponsabilidade da area solicitante, evidenciar para o Marketing que a solicitacdo foi
aprovada pelo Departamento de Compliance, demonstrando o status aprovado.

° [ -]
TESTE RS 0,00 TESTE
TESTE I

260520251471

@ Aprovado
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4. Formalizagao Contratual:

e Apds a aprovacdo da solicitagdo, o Departamento de Compliance solicitard as
informacGes necessarias para a elaboracdo do Contrato.

e Em seguida, o Compliance enviard o Contrato confeccionado para a drea solicitante, por
meio da Plataforma Be Compliance. E responsabilidade da area solicitante encaminhar
o contrato para assinatura através do Setor de Contratos (Controladoria) e solicitar o
pagamento ao Departamento Financeiro na data correta, conforme estipulado no

contrato.

IMPORTANTE: O Departamento Financeiro somente podera prosseguir com o pagamento apos
o recebimento do contrato devidamente assinado pelo Departamento solicitante. E de
responsabilidade da drea solicitante comprovar que a solicitacdo foi aprovada pelo
Departamento de Compliance, para que o pagamento seja efetuado e as artes sejam

confeccionadas.

ATIVIDADES POLITICO-PARTIDARIAS

A Companhia mantém uma postura apartidaria e ndo adota qualquer iniciativa que possa ser
interpretada como favorecimento a politicos ou partidos. Respeitamos o direito de nossos
colaboradores de se envolverem na vida politica do pais, incentivando-os a exercerem

plenamente seus deveres como cidadaos.
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de

No entanto, é importante ressaltar que manifestacdes politico-partidarias sao expressoes

individuais e nado refletem o posicionamento institucional da Companhia.

Por essa razdao, ndo é permitido o uso de instalacdes, canais de comunicacdo internos,
dispositivos corporativos, materiais impressos ou digitais da empresa para fins de propaganda
politica, manutencdo ou promocao de relagdes politico-partidarias que favorecam candidatos a
cargos eletivos. Caso algum colaborador manifeste a intencao de concorrer a um cargo politico,

€ imprescindivel que procure o Departamento de Compliance antes de formalizar sua

candidatura, a fim de receber as orientacGes necessarias.

PATROCINIOS A SINDICATOS E ASSOCIAGOES

A Companhia poderd conceder patrocinios a sindicatos e associa¢des, desde que estas agles
estejam alinhadas com os objetivos de fortalecimento da marca e promog¢do de um bom

relacionamento com seus associados. Todas as concessdes deverdo obedecer rigorosamente as

diretrizes e limites estabelecidos nesta politica.

PATROCINIOS A ENTIDADES DESPORTIVAS

A Companhia poderd promover a concessdo de patrocinios a entidades desportivas com o

objetivo de fomentar o esporte e fortalecer a imagem da marca por meio de associagoes

positivas e estratégicas.
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PATROCINIOS A EVENTOS

A Companhia podera realizar a concessdo de patrocinios a feiras e eventos que estejam
alinhados a drea de atuagdo da empresa. Qualquer proposta de patrocinio ou doagdo deve ser
previamente submetida ao Departamento de Compliance, em conjunto com a diretoria, para

anadlise e aprovacao.

C- ENTRETENIMENTO E OUTRAS HOSPITALIDADES

A Companhia podera oferecer convites para entretenimento ou outras formas de hospitalidade
a autoridades governamentais ou entidades privadas, desde que estejam em conformidade com
os principios, frequéncia e limites estabelecidos nesta politica. E importante ressaltar que as

cordialidades ndo devem ultrapassar o valor de RS 300,00 (trezentos reais).

e Sempre que as cordialidades ultrapassarem o Valor de Referéncia, o item ndo devera ser

ofertado.

s E §> ~
., ’ s
AN
Assim como nos casos anteriores, o colaborador que ofertar tais cordialidades deste item devera
registrar todas as informa¢bes no item “Reportes” de Entretenimento ou Outras

Hospitalidades, disponivel na Plataforma Be Compliance. Esses registros serdao analisados e

aprovados pelo Departamento de Compliance, conforme as diretrizes desta politica.
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RECEBIMENTO
A- BRINDES E PRESENTES

Os colaboradores da empresa estao autorizados a receber brindes e presentes, desde que estes
estejam dentro do conceito, frequéncia e limites impostos por esta politica. E importante
ressaltar que os brindes/presentes podem ser recebidos em interacdes com autoridades
governamentais ou entidades privadas, mas ndo devem ultrapassar o Valor Referéncia de R$

300,00 (trezentos reais).

Sempre que os brindes ultrapassarem o Valor de Referéncia, o item devera ser recusado. O
colaborador podera permanecer com o brinde, desde que registre todas as informacoes
no Reporte de Brindes na Plataforma Be Compliance, para andlise e aprovagdo conforme as

diretrizes da politica.

- O que fazer quando recebo um brinde?

1. Registrar o Reporte:

e Acesse a plataforma Be Compliance e cadastre um reporte na

secdo "Reporte de Brindes". @

e Siga as instrugGes do questionario e registre a solicitagdo na area de reporte;
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2. Analise de Compliance:

e A equipe de Compliance realizara a analise da solicitagdo por meio do Reporte inserido
na plataforma. Se o valor estiver dentro do limite estipulado no Valor Referéncia e
atender aos requisitos estabelecidos nesta politica (em termos de conceito, regras e
frequéncia), um Termo de Recebimento de Brindes/Presentes serd gerado e enviado
para sua assinatura através da plataforma Be Compliance, na secdo “Reportes”. Este
termo autoriza o recebimento do brinde/presente, devendo ser assinado pelo
colaborador que receber o item.

e E sua responsabilidade acompanhar o status do Reporte na plataforma. Apds a

aprovagao, vocé deverd assinar o termo e anexa-lo na plataforma Be Compliance para

finalizar o processo. Para monitorar o andamento, clique na aba "Respostas"”, onde sera

possivel visualizar o fluxo, acessar o chat e encontrar o termo anexado para assinatura.

210520251470 —
R ' TESTE TE Z % 9 8
TESTE

3. Procedimentos para Valores Excedentes ou Impedimentos:

e Caso o valor do brinde/presente ultrapasse o limite estipulado no Valor Referéncia ou
haja algum impedimento, e ndo seja possivel recusar o beneficio, vocé deve reportar a
situacdo ao Departamento de Compliance, que avaliara a destinag¢do do brinde, podendo
optar por sorted-lo, devolvé-lo ao remetente, ou, justificadamente, permitir que fique

com voce.
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B- DOACOES E PATROCINIOS

Y

A Companhia poderd receber doacbes e patrocinios de autoridades g

governamentais ou entidades privadas, desde que tais a¢des estejam em estrita

conformidade com os principios, frequéncia e limites estabelecidos por esta politica.

Nos casos em que um colaborador receba doagdes ou patrocinios, é obrigatério o registro
detalhado de todas as informagdes no item “Reportes” de Doagbes e Patrocinios, disponivel
na Plataforma Be Compliance. Esse registro sera submetido a andlise pelo time de Compliance,

que avaliara e aprovara a solicitacdo com base nas diretrizes previstas nesta Politica.

C- ENTRETENIMENTO E OUTRAS HOSPITALIDADES

A Companhia podera aceitar convites para entretenimento ou outras formas de hospitalidade

provenientes de autoridades governamentais ou entidades privadas, desde que estejam em

conformidade com os principios, frequéncia e limites estabelecidos nesta Politica.

’ E §> ~
L. ’ s
S )
Assim como nos casos anteriores, o colaborador que receber tais convites devera registrar todas
as informagoes no item “Reportes” de Entretenimento ou Outras Hospitalidades, disponivel na

Plataforma Be Compliance. Esses registros serdo analisados e aprovados pelo Departamento de

Compliance, conforme as diretrizes desta politica.

Adicionalmente, dependendo do caso concreto, o Departamento de Compliance podera solicitar
que o colaborador preencha um formulario de conflito de interesses, assegurando maior
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transparéncia e alinhamento com as normas internas. E importante destacar que todo o
processo sera conduzido por meio da plataforma Be Compliance. Assim, recomenda-se atencdo

ao item “Reporte”, onde as instrugdes serao formalizadas e disponibilizadas para consulta.

DICA DEOURO: ~ =

E estritamente proibido oferecer ou aceitar brindes, presentes, doacdes, patrocinios,

hospitalidades e entretenimentos nas seguintes situacgoes:
e Quando a intengdo ou o motivo do oferecimento for influenciar uma decisao;
e Se houver qualquer expectativa de retribuicdo, direta ou indireta;

e Caso o brinde, presente, doacdo, patrocinio ou entretenimento esteja condicionado a

um negdcio ja realizado, em andamento ou em potencial;
e Quando ndo permitido pela politica interna do cliente;

e Se o brinde, presente, doacdo, patrocinio ou hospitalidade for recebido repetidamente

da mesma pessoa fisica ou juridica em um intervalo inferior a 12 (doze) meses.

Sempre que houver duvidas em oferecer ou receber algum tipo de cordialidade, esta Politica

deverd ser consultada. Permanecendo dividas, o Departamento de Compliance podera auxiliar.
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5. COMUNICAGAO E TREINAMENTO

A Companhia mantém um plano de comunicacdo e treinamento periddico e constante para seus
colaboradores com intuito de divulgar e conscientizar da importancia do cumprimento das

regras dessa Politica e da Lei Anticorrupcao.

E de responsabilidade de todos os gestores da empresa divulgar para seus liderados o contetdo
desta Politica e conscientiza-los sobre a importancia de sua observancia e incentiva-los a

apresentar duvidas ou preocupag¢des com a sua aplicagdo.

6. INVESTIGAGOES E SANCOES

Todos os incidentes informados de suspeitas de violacdo desta Politica serdo investigados
imediatamente e de forma apropriada. Se, apds a realizagdo dos procedimentos de validacdo de
dendncias, for constatada a ocorréncia de conduta que infrinja as regras desta Politica, serdo
adotadas medidas corretivas e exemplares, sempre de acordo com as circunstancias, gravidade
e a lei aplicavel de cada caso. Qualquer colaborador, terceiro ou parceiro que viole qualquer
disposicdo desta Politica estard sujeito a san¢des disciplinares previstas no Cédigo de Conduta e

Etica da Companhia, listadas abaixo sendo aplicadas ndo necessariamente na ordem que segue:
e Adverténcia por escrito;

i
e Suspensao; Q
e Demissdo sem justa causa; /‘

e Demissdo por justa causa;
e Exclusdo do fornecedor e/ou parceiro da empresa; e

e Acdo judicial cabivel.
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7. DUVIDAS E DENUNCIAS

Os colaboradores sdo incentivados a encaminhar suas duvidas e perguntas relacionadas a
aplicacdo desta politica ao responsavel pelo Departamento de Compliance, sempre que
necessario. Além disso, tém a liberdade de realizar denuncias sobre viola¢gdes das regras de
forma confidencial através do Canal de Denuncias. A empresa garante ampla divulgagGes dos

meios disponiveis para o envio de duvidas ou denuncias, incluindo op¢des sigilosas.

8. DISPOSICAO GERAIS

Esta Politica sera revisada anualmente ou sempre que se fizer necessario pelo Departamento de
Compliance, quando também devera ser aprovada pela Alta Direc¢do. Esta Politica entra em vigor
na data da sua publicacdo e revoga quaisquer documentos em contrario. Esta Politica entra em

vigor na data de sua publicacdo e revoga quaisquer documentos em contrario.

Esta Politica foi aprovada por:
Departamento de Compliance

Diretoria
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